<« utc

Université de Technologie
Compiegne

Master - Juin 2014 - www.utc.fr/master-qualite

d’accréditation en ISO 15189

Accompagnement d’un laboratoire d’analyses médicales dans la démarche
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Figure 1: Planning de I'accréditation

L’ordonnance d’application parue le 13 janvier 2010 (Ordonnance n
©2010-49 relative a la biologie médicale), a rendu  obligatoire
I’accréditation des laboratoires d’analyse biomédicale sur ’ensemble
des activités qu’ils réalisent au plus tard le 1 er Novembre 2016.
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Pour aider les LBM dans la démarche
d’accréditation, le COFRAC a mis la
disposition des documents SH référence,
SH LAB Guide Technique d’Accréditation
et des SH Formulaires.

L’ordonnance reforme a crée une
révolution dans le secteur et toutes parties
prenantes y sont impliqués.

Les fournisseurs de matériels et les cabinet
de consulting de qualit¢ assurent
I’accompagnement des LBM dans cette
démarche.
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Satisfaction des parties
prenantes (personnel + patients)
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8) Priorités choisies:
_J| 1 :Motivation du personnel
' 2 :validation des méthode

- Formation Ingénieur généraliste
- Formation master qualité UTC
+  Direction motivée et consciente des.
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6) Concurrence / Contexte:
Autres LBM en démarche
d‘accréditation
) Un besoin particulier de Ia "Partié" : Gestion des
NQ, Gestion du stock, revue de direction,
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— conscient du challepge
5) Livrables pour satisfaire le besoin de la o
"Partie” : Per | formé et sensibilisé, 10) Objectifs
revue de direction, systéme performant mesurablg
2) Pa lics, 11) Résultats ou 1 : Nombre de dossiers de
Clients concernés : Livrables \ \zlah:atmn -
i : mesurés ou escomptés : : Pourcentage du
+ Directs : Stagia ures ot P ! personnel formé
LBM Avancement sur la

« Indirects : COFRAC — démarche d‘accréditation

O utres LBM - UTC
A

GCX_

1) Entité de Service : LBM multi-site
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Cartographie des grocessus du LBM

Figure 2: Planification dynamique stratégique du projet

Demandes clients

b . N I P

Lean M:;

Le Lean Management est une philosophie de travail japonaise qui vise  éliminer le gaspillage. Durant mon stage,
Jj'ai remarqué que cette méthodologie sera efficace si on applique dans le domaine des LBM. Un chantier 5S, la
méthode SMED, La VSM et plusieurs méthodes Lean apporteront un gain important aux LBM.

Lean Management
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Ce projet constitue un projet de recherche que je suis motivé a mettre en place.
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